TERMOS DE USO DA PLATAFORMA VATZ

Por este instrumento particular, de um lado, a pessoa fisica identificada e qualificada no Cadastro
(“USUARIO”); e, do outro lado, a VATZ SOLUCOES FINANCEIRAS LTDA., inscrita no CNPJ sob
0 n° 45.291.956/0001-28, com sede na Rua Samuel Morse, 74, conjunto 164, Cidade Monc¢des —
Sao Paulo/SP, CEP: 04576-060 (“VATZ"), tém entre si justo e acordado estes Termos e Condi¢des
de Uso da Plataforma Vatz (“Termo”), de acordo com as clausulas e condigdes abaixo.

Ao aceitar eletronicamente este Termo, mediante anuéncia na Plataforma Vatz, o USUARIO
estara automaticamente aderindo e concordando com as condi¢gdes ora pactuadas.

O USUARIO expressamente autoriza a VATZ, por si ou por intermédio da Instituicdo
Financeira, a ter acesso a informacdes cadastrais e financeiras a seu respeito, a serem
obtidas em banco de dados publicos ou privados, inclusive perante o SCR, e que podem
conter dados protegidos por sigilo bancério.

A VATZ podera alterar periodicamente as condi¢cdes deste Termo. Cabera ao USUARIO
consultar a versdo atualizada, mediante acesso a Plataforma Vatz antes de realizar a
contratacdo e utilizar as funcionalidades disponiveis na Plataforma Vatz.

1. Definicdes

1.1. Sem prejuizo de outras palavras e expressoes indicadas pela primeira letra mailuscula, para
melhor compreenséo deste Termo serdo utilizadas as seguintes definicdes:

“Cadastro” cadastro realizado pelo USUARIO por meio da Plataforma Vatz, mediante o
fornecimento de todos os dados pessoais, copia de documentos e informacgfes solicitadas, para
gue possa solicitar a concessao de um Financiamento por intermédio da VATZ.

“CCB”: Cédula de Crédito Bancario emitida pelo USUARIO em favor da Instituicdo Financeira, de
acordo com o valor, taxa de juros, quantidade de parcelas, datas de vencimento e demais condi¢des
estipuladas em instrumento proprio, cujo crédito sera cedido a VATZ ou a sua ordem.

“Compra”: aquisicdo de Produtos / Servicos realizada pelo USUARIO perante os Estabelecimentos
habilitados, cujo pagamento se dara mediante a utilizacdo dos recursos decorrentes do
Financiamento.

“Estabelecimento”: pessoa fisica ou juridica que comercializa Produtos / Servicos ao USUARIO, e
se encontra habilitada perante a VATZ para receber o pagamento decorrente do Financiamento.

“Financiamento”: empréstimo de recursos ao USUARIO, formalizado por meio da CCB, para a
realizacdo da Compra.

“Instituicdo Financeira”: Money Plus Sociedade de Crédito ao Microempreendedor e a Empresa de
Pequeno Porte Ltda., inscrita no CNPJ sob o n® 11.581.339/0001-45, com sede na Avenida
Paulista, 1.765, 1° andar, Bela Vista — S&o Paulo/SP, CEP: 01311-200; ou outra que venha a
celebrar parceira da VATZ, conforme indicado na respectiva CCB.

“Plataforma Vatz™ aplicativo e site na internet disponivel em www.vatz.com.br, de titularidade da
VATZ, pelo qual o USUARIO podera solicitar um Financiamento e utilizar as funcionalidades
disponiveis.

“Produtos / Servicos™: produtos ou servigos comercializados pelos Estabelecimentos habilitados, e
gue poderao ser adquiridos pelo USUARIO mediante a utilizacdo dos recursos decorrentes do

Financiamento contratado perante a Instituicdo Financeira, por intermédio da VATZ.
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“USUARIOQ”: pessoa fisica, maior e capaz, que aderiu a este Termo mediante a realizagdo do
Cadastro.

2. Sumério

2.1. Ao comparecer a um Estabelecimento para realizar a Compra de um Produto / Servico, o
USUARIO podera escolher qualquer dos meios de pagamento disponiveis, podendo solicitar um
Financiamento por intermédio da VATZ.

2.2.  Asolicitagdo do Financiamento sera iniciada pelo Estabelecimento, a quem cabera: (i) obter
determinados Dados Pessoais e informac¢des do USUARIO; (ii) indicar o Produto / Servigos a ser
comercializado; e (iii) informar o valor necessério para o Financiamento da Compra.

2.2.1. O USUARIO devera acessar a Plataforma Vatz e complementar seu Cadastro, mediante o
envio de informacdes complementares e documentos.

2.2.2. Apbs o recebimento das informagdes de Cadastro, a VATZ ira realizar a analise de crédito,
e informara o USUARIO sobre a aprovacgéo ou recusa do Financiamento.

2.2.3. Caso o Financiamento seja aprovado, o USUARIO devera finalizar seu Cadastro e confirmar
o valor e condi¢gbes de pagamento do Financiamento. Apos, devera formalizar a contratagcdo do
Financiamento, mediante a assinatura eletronica da CCB, para que a Instituicdo Financeira possa
realizar o pagamento do valor contratado com o Estabelecimento.

2.3. AVATZ atuara como correspondente bancario, fornecendo a tecnologia necessaria para que
o0 USUARIO possa solicitar um Financiamento perante a Instituicdo Financeira, especificamente
para realizar uma determinada Compra perante o respectivo Estabelecimento.

2.4. O crédito decorrente da CCB sera transferido pela Instituicao Financeira apés a contratagao,
cabendo ao USUARIO realizar o pagamento das parcelas do Financiamento diretamente a VATZ
ou a quem ela indicar.

2.5. O USUARIO devera ler atentamente este Termo e a CCB antes de realizar a contratacao do
Financiamento. Em caso de duvidas, o USUARIO devera entrar em contato com a VATZ, por meio
dos Canais de Atendimento indicados na Plataforma Vatz e neste Termo.

3. Servi¢os da VATZ

3.1. Este Termo tem por objetivo estabelecer as condicdes pelas quais 0 USUARIO podera
utilizar a Plataforma Vatz para a contratacdo de Financiamento perante a Instituicdo Financeira,
com a finalidade de realizar a Compra de Produtos / Servicos perante determinados
Estabelecimentos.

3.2. A VATZ, por meio da Plataforma Vatz, ira fornecer a tecnologia necesséria para possibilitar
a concessao de Financiamentos pela Instituicdo Financeira, mediante a emissédo da CCB.

3.3. O USUARIO declara-se ciente e concorda que, diante da natureza dos servicos prestados
pela VATZ em razao deste Termo: (i) com o Cadastro realizado na Plataforma Vatz e aceite das
condi¢cdes do Financiamento, havera a emissdo de uma CCB perante a Instituicdo Financeira,
formalizando o empréstimo de recursos (mutuo), com a incidéncia de juros e outros encargos; (ii)
o valor concedido em razdo do Financiamento deverd ser utilizado para aquisicdo dos Produtos /
Servigos perante o respectivo Estabelecimento; e (iii) apos a emissdo da CCB, o crédito sera
transferido para a VATZ, que se tornara a legitima credora dos valores devidos pelo USUARIO.
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4, Cadastro do USUARIO

4.1. A adesio do USUARIO a este Termo ocorrera durante a realizagdo do Cadastro, mediante
o0 aceite eletrénico manifestado na Plataforma Vatz.

4.2. Ao realizar o Cadastro, o0 USUARIO devera fornecer seus Dados Pessoais, copia de
documentos e todas as informagdes solicitadas, responsabilizando-se civil e criminalmente pela
veracidade das informagbes e documentos enviados, obrigando-se a manter seus dados
atualizados perante a VATZ. Ainda, o USUARIO devera realizar a demonstracéo da prova de vida,
mediante o envio de foto (selfie).

4.2.1. A VATZ podera, a seu exclusivo critério, realizar pesquisas, em base de dados publicas ou
privadas disponibilizada por terceiros (inclusive perante o SCR, conforme abaixo definido), com a
finalidade de verificar a veracidade dos Dados Pessoais, documentos e demais informacoes.

4.2.2. Ainda, a VATZ podera, a qualquer momento e a seu exclusivo critério, solicitar ao USUARIO
o envio de informagdes adicionais e/ou de documentos que comprovem as informacdes prestadas.

4.2.3.' Caso a VATZ constate haver dados incorretos, inveridicos ou desatualizados, o Cadastro do
USUARIO néo sera aprovado.

4.3. Afinalizacdo do Cadastro dependera da analise de crédito do USUARIO.

4.3.1. O USUARIO declara-se ciente de que a andlise de risco de crédito sera realizada pela VATZ
e pela Instituicdo Financeira, tendo como base os dados obtidos de agéncia de crédito e outras
agéncias que detenham capacidade técnica para a avaliacdo de risco ou de agregacao de
informacdes e dados financeiros; e que a nota de crédito atribuida ao USUARIO pelas referidas
agéncias levara em consideracao diversos dados previamente mantidos na base de dados e que
serdo escolhidos a exclusivo critério dessas agéncias.

4.3.2. A VATZ e a Instituicdo Financeira ndo tém qualquer responsabilidade ou ingeréncia sobre
os critérios adotados pelas agéncias para fins de atribuicdo da nota de crédito.

4.3.3. A VATZ e a Instituicdo Financeira poderdo, por critério e politicas proprias, recusar a
solicitacdo do Cadastro e de Financiamento realizada pelo USUARIO, sem que estejam obrigadas
a informar os motivos desta recusa.

4.4. O USUARIO, quando da finalizacdo do Cadastro, devera cadastrar login e senha para
utilizagao da Plataforma Vatz. O uso do login e senha séo de uso pessoal, exclusivo e intransferivel
pelo USUARIO, que devera manté-los confidenciais e ndo permitir seu acesso por terceiros.

4.4.1. O USUARIO devera informar e-mail e nimero de telefone validos para comunica¢éo com a
VATZ; sendo que qualquer comunicacao enviada por e-mail, SMS, WhatsApp, telefone ou pela
Plataforma Vatz sera considerada valida e eficaz entre as Partes.

4.5. O USUARIO seréa considerado cadastrado na Plataforma Vatz apos a expressa aprovacao
pela VATZ, que se dara mediante o envio de comunicacdo ao USUARIO, ap6s a conclusdo do
procedimento de Cadastro.

5. Contratacao do Financiamento

5.1. Com a aprovacdo do Cadastro, havera a concessdo de um limite de crédito ao USUARIO
para a realizacéo de determinada Compra perante o Estabelecimento respectivo.
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5.1.1. A VATZ disponibilizara na Plataforma Vatz determinadas condi¢cdes para pagamento do
Financiamento; cabendo ao USUARIO escolher aquela que melhor se encaixa no seu orgamento.

5.1.2. Caso 0 USUARIO entenda ndo possuir condigdes financeiras para pagamento ou nao
concorde com o valor e as condi¢gbes de pagamento indicadas na Plataforma Vatz, devera deixar
de contratar o Financiamento.

5.1.3. O limite de crédito sera concedido por prazo determinado, podendo ser alterado ou
cancelado pela VATZ, a qualquer momento e sem a necessidade de aviso prévio.

5.2. A efetiva contratacdo do Financiamento dependera, necessariamente, da assinatura
eletrbnica da CCB, pelo USUARIO perante a Instituicdo Financeira, a ser formalizada por meio da
Plataforma Vatz.

5.2.1. Antes da formalizagdo do Financiamento, o USUARIO devera analisar e concordar
expressamente com: (i) o valor, taxa de juros, encargos, datas de vencimento das parcelas e
demais condic¢des financeiras (inclusive o Custo Efetivo da Transacao - CET); e (ii) analisar os
termos e condicdes da CCB que serd emitida perante a Instituicdo Financeira (a qual estara
disponivel para download na Plataforma Vatz).

5.2.2. A CCB sera emitida para formalizar o Financiamento, com o emprestimo de recursos pela
Instituicdo Financeira ao USUARIO, mediante o pagamento de juros e outros encargos previstos
no respectivo instrumento.

5.3. Para possibilitar a concess&o do Financiamento formalizado na CCB, o USUARIO nomeia a
VATZ como sua procuradora; outorgando-lhe poderes especiais para solicitar que a Instituicao
Financeira realize a liberagéo dos recursos necessarios para a concretizacdo da Compra, mediante
transferéncia para o respectivo Estabelecimento.

5.4. O USUARIO declara-se ciente e concorda que o crédito decorrente do Financiamento sera
transferido pela Instituicdo Financeira para o Estabelecimento logo apds a emissédo da CCB.

6. Realizacédo da Compra

6.1. A aquisicao de Produtos / Servicos e a negociacao da forma de pagamento sera feita pelo
USUARIO diretamente com o respectivo Estabelecimento, ndo sendo a VATZ responsavel por
guaisquer assuntos envolvendo o negocio de aquisi¢cdo de bens, produtos ou servicos.

6.1.1. AVATZ néo se responsabiliza pelo preco, quantidade, qualidade e/ou garantia dos Produtos
|/ Servicos adquiridos, cabendo ao USUARIO resolver tais questdes diretamente com o respectivo
Estabelecimento.

6.2. E vedada arealizacdo das Compras para a celebracdo de negdcios: (i) considerados ilicitos,
nos termos da legislacéo vigente; (ii) considerados como crimes financeiros, com o intuito de
lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e corrup¢ao, dentre outros crimes correlatos,
ainda que indiretamente; (iii) que ndo representem um negdcio juridico regular e tenham por
intencdo a pratica de fraudes; ou (iv) que, de qualquer modo, venham a causar prejuizos a VATZ
ou a Instituicdo Financeira.

6.2.1. O Financiamento poderd ser negado sempre que a VATZ e/ou a Instituicdo Financeira
identificar que a atividade do USUARIO ou natureza da Compra viola qualquer dispositivo deste
Termo ou da legislacdo vigente, independentemente de qualquer aviso prévio; ndo gerando ao
USUARIO qualquer tipo de indenizag&o ou ressarcimento.
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6.3. O USUARIO declara-se ciente de que: (i) a depender da natureza e das caracteristicas do
Produto / Servigo adquirido, o Financiamento podera ser contratado de acordo com o valor do
or¢camento prévio realizado pelo Estabelecimento, de modo que o efetivo valor da Compra apenas
podera ser definido posteriormente, apds a confirmacao do Estabelecimento; e (ii) caso o valor da
Compra seja reduzido, por qualquer motivo, a VATZ néo podera alterar as condi¢gdes pactuadas no
Financiamento formalizado pela CCB contratada.

Na hipotese acima, o valor da diferenca sera amortizado pelo Estabelecimento, por conta e ordem
do USUARIO, mediante transferéncia dos recursos respectivos a VATZ. O USUARIO definira a
destinacao dos recursos decorrentes da amortizagéo na Plataforma Vatz, de acordo com as opc¢des
disponiveis.

6.3.1. Em caso de cancelamento da Compra no prazo de 7 (sete) dias apés a sua realizacao, a
guantia decorrente do Financiamento seré repassada a VATZ pelo Estabelecimento, a qual sera
utilizada para quitacéo integral do débito decorrente do Financiamento, sobre o qual ndo havera a
incidéncia de quaisquer juros ou encargos.

6.4. O ESTABELECIMENTO comunicara ao USUARIO: (i) o motivo da reduc&o do preco ou da
necessidade de cancelamento da Compra; (ii)) o valor que sera utilizado para amortizagdo ou
quitacdo da divida decorrente do Financiamento; (iii) o valor do saldo devedor de forma
discriminada (valor individualizado do principal, dos tributos incidentes, dos juros remuneratorios e
dos encargos moratdorios composto por juros e multa, conforme aplicavel); e (iv) a responsabilidade
pelo pagamento dos juros remuneratorios, dos encargos moratdrios composto por juros e multa e
dos tributos incidentes no periodo compreendido entre a data da aquisicdo do Produto / Servigo e
a data da amortizacdo ou da quitacdo da divida decorrente do Financiamento.

6.4.1. O USUARIO estéa ciente de que, para a realizagio da amortizacdo ou quitacéo da divida
decorrente do Financiamento, devera manifestar o seu consentimento pela Plataforma Vatz.

6.4.2. O pagamento dos juros remuneratorios, dos encargos moratorios composto por juros e multa
e dos tributos incidentes no periodo compreendido entre a data da aquisicao do Produto / Servigo
e a data da amortizacdo ou da quitacdo da divida decorrente do Financiamento sera de
responsabilidade exclusiva do USUARIO.

6.4.3. ApOs o efetivo recebimento dos recursos transferidos pelo Estabelecimento, a VATZ ira
adotar as providéncias necessarias para amortiza¢ao ou quitacao do Financiamento contraido pelo
USUARIO (conforme aplicavel).

7. Pagamento do Financiamento

7.1. Para possibilitar a realizacdo da Compra, o USUARIO devera pagar o Financiamento
formalizado por meio da CCB, de acordo com o valor, quantidade de parcelas, juros, encargos e
demais condi¢des informadas no ato a contratacao.

7.2. ApOs a contratacdo do Financiamento e liberac&o dos recursos ao Estabelecimento, o crédito
decorrente da CCB sera transferido para a VATZ, que assumira a posicao de legitima credora; de
modo que os pagamentos devidos pelo USUARIO deveréo ser realizados diretamente & VATZ ou
a quem ela indicar.

7.2.1. O USUARIO reconhece que, uma vez aprovada a Compra, possuira débito liquido, certo e
exigivel perante a VATZ, de acordo com os termos pactuados na CCB (incluindo a taxa de juros e
demais encargos aplicaveis).



7.3. O atraso no pagamento das parcelas da CCB, por qualquer motivo, ensejara no vencimento
antecipado da integralidade do débito decorrente do Financiamento contratado pela CCB e no
pagamento dos encargos moratorios nela previstos; podendo a VATZ realizar a cobranga do débito
por todos os meios legalmente admitidos, inclusive mediante sua inclusdo nos 6rgéos de protecdo
ao crédito.

8. Utilizag&o da Plataforma Vatz

8.1. Os servicos decorrentes deste Termo serao prestados pela VATZ de forma remota, mediante
a licenca de uso da Plataforma Vatz ao USUARIO.

8.2. Por meio da Plataforma Vatz, o USUARIO podera ter acesso as informacgdes relacionadas
com o Financiamento contratado, inclusive: (i) a copia da CCB emitida; (i) os detalhes do
parcelamento (nimero de parcelas, valor total, data de vencimento, taxa de juros, entre outras
informacdes); (iii) o histérico de vencimento das parcelas e dos pagamentos realizados; (vi) ao valor
do saldo devedor; (v) as informacgfes sobre eventuais outros negdécios celebrados com a VATZ; (vi)
aos canais de atendimento para esclarecimento de duvidas, dentre outras.

8.2.1. Ainda, por meio das funcionalidades disponiveis na Plataforma Vatz, o USUARIO podera: (i)
solicitar a antecipacéao do pagamento de uma ou mais parcelas do Financiamento; e (ii) a consultar
0s boletos bancarios emitidos e realizar a impresséao da segunda via.

8.2.2. A VATZ poder4a, a qualquer momento, excluir, alterar ou incluir novas funcionalidades na
Plataforma Vatz.

8.3. O USUARIO declara-se ciente de que, em se tratando de servicos de tecnologia e que
dependem de servicos prestados por terceiros, a VATZ néo podera ser responsabilizada ou
assumira qualquer responsabilidade por falhas, erros, interrupcfes, mau funcionamento ou atrasos
na utilizacdo da Plataforma Vatz; ndo garantindo a utilizacdo de forma ininterrupta, sem momentos
de indisponibilidade ou lentidao.

8.3.1. AVATZ também néo sera responsavel pela: (i) intermiténcia ou indisponibilidade de conexao
a internet adotada pelo USUARIO; (ii) incapacidade técnica do dispositivo movel ou sistema
operacional; (iii) indisponibilidade da Plataforma Vatz no navegador de internet utilizado pelo
USUARIO; e/ou (iv) atividades de pessoas ndo autorizadas a utilizar a Plataforma Vatz.

8.3.2. Caso 0 USUARIO tenha dificuldade de acesso a Plataforma Vatz ou de quaisquer
funcionalidades, devera entrar em contato com a VATZ por meio dos Canais de Atendimento
disponiveis.

8.4. Nao é permitido ao USUARIO: (i) copiar ou transferir de qualquer forma, total ou
parcialmente, qualquer contedado da Plataforma Vatz, suas funcionalidades ou informacdes nelas
contidas; (ii) modificar as caracteristicas da Plataforma Vatz; (iii) criar programas de computador
para utilizacdo da Plataforma Vatz; e (iv) copiar de qualguer forma dados extraidos da Plataforma
Vatz.

0. Vigéncia e Término

9.1. Este Termo é celebrado por prazo indeterminado, entrando em vigor na data do aceite pelo
USUARIO.

9.2. Este Termo sera rescindido imediatamente, de pleno direito, independentemente de
gualquer comunicacgéo ou formalidade, caso haja o descumprimento de qualquer das obrigacdes
estabelecidas neste Termo.



9.3. Em caso de término deste Termo, o USUARIO continuara a ter acesso a Plataforma Vatz,
mas nao sera mais possivel a realizagdo de novos Financiamentos; permanecendo em vigor todas
as condic¢des previstas na CCB ja emitida.

10. Privacidade dos Dados Pessoais
10.1. Para fins deste Termo, entende-se por:
‘Dados Anonimizados™: informagdes que, isoladamente ou em conjunto com outros dados

anonimizados, ndo permitem a identificagcdo de uma pessoa, considerando a utilizacdo de meios
técnicos razoaveis e disponiveis na ocasiao de seu tratamento.

“Dados de Uso Técnico”: informagdes que a VATZ tratar em razdo da utilizacdo de dispositivo
celular, computador ou outro dispositivo que o USUARIO utilizar para acessar a Plataforma Vatz.
Os Dados de Uso Técnico mostram como o USUARIO utiliza o servico prestado pela VATZ,
incluindo o endereco IP, estatisticas sobre como as paginas séo carregadas ou visualizadas, 0s
sites que o USUARIO visitou e informacdes de navegacdo coletadas por meio de cookies ou
tecnologia semelhante.

“Dados Pessoais”: Dados Pessoais associados ao USUARIO como uma pessoa natural identificada
ou identificavel. Podem incluir nome, selfie, enderec¢o, numero de telefone, e-mail, nUmero da conta
corrente ou poupanca, data de nascimento, nimero ou copia de documentos oficiais (por exemplo,
RG, CNH, CPF, dentre outros). Os Dados de Uso Técnico e as Informacdes do Dispositivos serdo
considerados Dados Pessoais quando utilizadas para individualizar o USUARIO ou sempre que
seja possivel sua identificacao.

‘Informacdes do Dispositivo”: dados que podem ser coletados automaticamente de qualquer
dispositivo utilizado para acessar a Plataforma Vatz. Essas informacdes podem incluir, mas néo se
limitam ao tipo de dispositivo, conexdes de rede do dispositivo, nome do dispositivo, endereco IP
do dispositivo, informacdes sobre o navegador do dispositivo e a conexao de internet usada para
acessar a Plataforma Vatz.

“Localizacdo Geogréfica”: informacdes que identificam a localizacdo do USUARIO mediante, por
exemplo, coordenadas de latitude e longitude obtidas por GPS, Wi-Fi ou triangulacdo de localizacéo
celular. A Plataforma Vatz podera solicitar permissdo para compartilhar a localizacdo atual do
USUARIO. Se o USUARIO n&o concordar com a coleta das informacdes de Localizacdo
Geografica, a Plataforma Vatz pode ndo funcionar adequadamente.

“Tratamento”: toda operagao realizada com os Dados Pessoais do USUARIO, em raz&o da coleta,
producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacao,
modificacdo, comunicacéo, transferéncia, difusdo ou extracao.

10.2. Esta clausula tem o objetivo de informar, de forma clara e completa, sobre como havera o
Tratamento dos Dados Pessoais do USUARIO, em decorréncia da utilizacdo dos servicos
prestados pela VATZ, com a finalidade de proteger a privacidade do USUARIO, garantindo que o
Tratamento dos Dados Pessoais servirA apenas para possibilitar a prestacdo dos servicos
disponiveis.

10.2.1. Ao utilizar a Plataforma Vatz e aderir a este Termo, o USUARIO dé& expresso consentimento
para o Tratamento de seus Dados Pessoais pela VATZ. Caso o USUARIO n&do concorde com o
Tratamento de seus Dados Pessoais na forma prevista neste Termo, devera se abster de realizar
0 Cadastro na Plataforma Vatz.



10.3. A VATZ realiza o Tratamento dos Dados Pessoais minimos, necessarios para a utilizagao,
pelo USUARIO, do conjunto de servigos prestados pela VATZ.

10.3.1. O USUARIO desde ja autoriza a VATZ a coletar, tratar e compartilnar os seus Dados
Pessoais e financeiros com a Instituicdo Financeira, para possibilitar a oferta e contratagdo do
Financiamento decorrente da CCB.

10.3.2. Os Dados Pessoais do USUARIO poderéo ser utilizados pela VATZ para a formacédo de
banco de dados e para aprimorar seus servicos, bem como para elaboracdo de pesquisas e
estatisticas voltadas a analisar eficiéncia da utilizacdo do da Plataforma Vatz, preservando-se a
individualidade e identificagdo do USUARIO de forma anonimizada. As conclusées e resultados
dessas pesquisas poderdo ser compartilhados ou divulgados pela VATZ a seu critério, visto se
tratar de Dados Anonimizaveis.

10.3.3. Com a finalidade de prevenir fraudes e garantir a autenticidade das informacdes
fornecidas, poderéo ser solicitados outros Dados Pessoais néo contidos no Cadastro, bem como o
envio de documentos adicionais que permitam a confirmacao dos dados fornecidos pelo USUARIO.
Neste caso, a VATZ entrard em contato com USUARIO diretamente. Essas informacbes e
documentos adicionais poderdo ser armazenados pela VATZ enquanto o USUARIO mantiver seu
cadastro ativo.

10.3.4. A VATZ podera coletar e armazenar outros Dados Pessoais do USUARIO para o
cumprimento de exigéncia prevista em lei ou emanada das autoridades competentes, bem como
para receber e processar comunicag¢des, chamados e exercicio de direitos do USUARIO.

10.4. As informacdes do USUARIO serdo obtidas mediante solicitacdo clara e autorizacio
expressa do USUARIO, quando do preenchimento ou confirmacdo dos dados indicados no
Cadastro, sendo processadas com a finalidade de cumprimento dos Servicos oferecidos na
Plataforma Vatz. Sera realizado o Tratamento de informacdes adicionais do USUARIO apenas com
base no interesse legitimo da VATZ.

10.5. A Plataforma Vatz pode utilizar Informacdes do Dispositivo, Dados de Uso Técnico e
Localizacdo Geogréfica do Usuario.

10.6. Os Dados Pessoais do USUARIO poderéo ser compartilhados pela VATZ com (i) terceiros
contratados para prover servicos de computacéao, transferéncia de dados, hospedagem em nuvem,
analise de crédito e validacdo de informacfes e documentos, desde que esses terceiros guardem
0 mesmo padrdo de privacidade e seguranca aplicados pela VATZ e estejam contratualmente
obrigados a ndo acessar o contetdo, processar ou compartilhar as informacdes, exceto mediante
ordens expressas da VATZ; (ii) as empresas do grupo da VATZ, caso existentes; (iii) a Instituicao
Financeira que ira realizar a emissdo da CCB; e (iv) a Acesso Digital Tecnologia da Informacao
S.A., inscrita no CNPJ sob o n® 05.563.165/0001-95, para promover uma maior seguranca no uso
de sua identidade e prevenir o uso indevido dos seus Dados Pessoais. Esses terceiros somente
poderao utilizar os Dados Pessoais para possibilitar a realizacéo dos servicos prestados pela VATZ.

10.7. A VATZ também podera ser obrigada, por lei ou por determinacdo das autoridades
competentes, a divulgar Dados Pessoais do USUARIO.

10.8. O e-mail, nimero de telefone (WhatsApp) e outras informacdes de contato do USUARIO
informados no preenchimento do Cadastro, serdo utilizados como meio de comunicagédo pela
VATZ, apenas para o envio de informagbes a respeito da Plataforma Vatz, solicitagdo de
documentos e de outras informacdes que vierem a ser necessarias a complementagdo ou
ratificagéo do Cadastro.



10.8.1. A VATZ néao utiliza servigos de terceiros para enviar e-mails ou mensagens em seu nome.
Se 0 USUARIO receber e-mail ou mensagens pelo WhatsApp que acredita ndo terem sido enviados
pela VATZ, deverd se abster de adotar qualquer acdo e entrar em contato imediatamente com a
VATZ para confirmar sua veracidade.

10.9. Os Dados Pessoais coletados pela VATZ sao armazenados em servidores seguros, de forma
criptografada, com a utilizacdo de medidas de seguranca de informacdo constantemente
atualizadas e serdo mantidas confidenciais e submetidas a todas as medidas possiveis contra
perda, roubo, uso indevido, alteracdo e acesso nao autorizado.

10.9.1. Os Dados Pessoais serdo armazenados pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos apos o
cancelamento do cadastro do USUARIO e encerramento dos servigos, por qualquer motivo, com a
finalidade especifica de producao de provas, caso necessario.

10.9.2. Os Dados de Uso Teécnico relacionados as informacdes colhidas em razao do acesso do
USUARIO ao website e servigos de internet da VATZ, poderdo ser armazenados pelo prazo minimo
de 06 (seis) meses, de acordo com a legislacao vigente.

10.9.3. Os Dados Anonimizados, que n&o identifiquem o USUARIO, poderédo ser armazenados
indefinidamente para fins estatisticos.

10.9.4. Os prazos de armazenamento previstos acima poderéo ser alterados pela VATZ a qualquer
momento, de acordo com eventuais alteragdes a legislacdo vigente.

10.10. A VATZ emprega padrdes de seguranca avancgados, incluindo firewalls, antivirus e outros
softwares que auxiliam na protecdo de hackers e ndo vazamento dos Dados Pessoais
armazenados, 0 que n&o retira a responsabilidade do USUARIO em proteger e manter a
privacidade de seu Cadastro e Dados Pessoais, isentando a VATZ de quaisquer vazamentos
ocorridos em raz&o do compartilhamento indevido do USUARIO com terceiros.

10.10.1. Na medida da legislacéo aplicavel, a VATZ nédo se responsabiliza por violacdes ilegais
da Plataforma Vatz que venham a comprometer a sua base de dados e os Dados Pessoais do
USUARIO, bem como n&o se responsabiliza pela utilizacéo indevida dos Dados Pessoais obtidas
na Plataforma Vatz de forma fraudulenta ou ilicita.

10.10.2. Em caso de suspeita ou confirmacao de violacdo da Plataforma Vatz ou de perda de
Dados Pessoais do USUARIO, a VATZ envidara seus melhores esforcos e tomara medidas
imediatas para eliminar ou reduzir os riscos de danos ao USUARIO, bem como informara o
USUARIO potencialmente afetados e as autoridades competentes de tal fato, os riscos envolvidos
e as medidas necessarias para evitar tais danos.

10.11. E permitido ao USUARIO, a qualquer tempo, nos limites da legislacéo aplicavel, exercer os
direitos de: (i) confirmacao da existéncia de Tratamento de seus Dados Pessoais; (ii) acesso aos
seus Dados Pessoais mantidos perante a VATZ; (iii) correcdo de Dados Pessoais incompletos,
inexatos ou desatualizados; (iv) anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de Dados Pessoais
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na legislacéo
aplicavel; (v) portabilidade de Dados Pessoais a outro fornecedor de servico mediante requisicao
expressa e observados os segredos comercial e industrial da VATZ, de acordo com a
regulamentacao da autoridade competente; (vi) eliminacédo dos Dados Pessoais tratados com base
no consentimento do USUARIO, salvo nas excecbes previstas na legislacéo aplicavel; (vi) a
informacao das entidades publicas e privadas com as quais a VATZ realizou uso compartilhado de
Dados Pessoais do USUARIO; (vii) a informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer
consentimento e sobre as consequéncias da negativa, quando determinada operagdo de
Tratamento embasar-se no consentimento do USUARIO; e (ix) a revogacg&o do consentimento, nos

termos da legislacéo aplicavel.
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10.11.1. No caso de cancelamento do acesso aos seus Dados Pessoais, 0 USUARIO n&o podera
utilizar a Plataforma Vatz.

10.11.2. Os direitos descritos acima poderao ser exercidos mediante o envio de solicitacdo por
escrito do USUARIO, acompanhada de prova de sua identidade, ao endereco indicado no
preambulo deste Termo.

10.11.3. AVATZ poderéa contatar o USUARIO para confirmar sua identidade antes do cumprimento
da solicitacdo, que somente serd aprovada mediante a confirmacéo da identidade do USUARIO.

10.12. 0 USUARIO autoriza que todos os contatos com a VATZ, independentemente do canal de
comunicacao utilizado, possam ser gravados e armazenados, visando proporcionar maior
seguranca aqueles que se utilizam da Plataforma Vatz, incluindo o proprio USUARIO.

10.13. A VATZ se compromete a zelar pela seguranca de todas as informacdes fornecidas pelo
USUARIO, comprometendo-se a utilizar de toda tecnologia disponivel para evitar o acesso indevido
a tais informacdes. Entretanto, a VATZ ndo podera ser responsabilizada por eventual furto ou roubo
de informacdes que sejam causadas por terceiros mediante 0 acesso ndo autorizado de seus
sistemas e da Plataforma Vatz.

11. Modificacdes e Revisdes

11.1. Este Termo sera revisto periodicamente pela VATZ para adequar a prestacao dos servigos
gue integram a licenca de uso da Plataforma Vatz. A VATZ podera alterar este Termo, excluindo,
modificando ou inserindo clausulas ou condicdes, ao seu exclusivo critério.

11.2. As alteracdes deverdo ser comunicadas ao USUARIO por e-mail, WhatsApp ou mediante
comunicacédo na Plataforma Vatz, possibilitando ao USUARIO seu amplo conhecimento e acesso.

11.3. Caso o USUARIO no concorde com as alteracdes, podera denunciar este Termo sem
qualquer 6nus ou penalidade. A continuidade do uso da Plataforma Vatz pelo USUARIO sera
interpretada como concordancia e aceitacao das alteracfes realizadas, passando essas a serem
integralmente aplicaveis.

12. Disposicdes Finais

12.1. O USUARIO declara-se ciente e concorda que, independentemente do local de onde esteja
utilizando os servicos, a relacéo entre as Partes serd sempre regida pela legislacdo brasileira.

12.2. O USUARIO compromete-se a isentar a VATZ de qualquer litigio decorrente da utilizac&o da
Plataforma Vatz.

12.3. O USUARIO autoriza que a VATZ, por intermédio da Instituicdo Financeira, consulte no
Sistema de Informagdes de Crédito (“SCR”) disponibilizado pelo Banco Central do Brasil (“Bacen”),
a qualquer tempo, todas e quaisquer informacdes referentes a quaisquer operacdes de crédito de
sua responsabilidade.

12.3.1. O SCR tem por finalidade fornecer informacdes referentes as responsabilidades de clientes
em quaisquer operagdes de crédito, como objetivo de subsidiar decisdes de crédito e de negocios.

12.3.2. O USUARIO podera ter acesso aos dados constantes no SCR por meio do Registrato —
Extrato do Registro de Informacdes no Bacen ou da Central de Atendimento ao Publico do Bacen,
sendo que as manifestagbes de discordancia quanto as informagbes constantes no SCR e o0s
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pedidos de correcbes e exclusdes deverdo ser dirigidos as instituicbes com as quais o0 USUARIO
contratou operacg@es de crédito, por meio de requerimento escrito e fundamentado.

12.4. As Partes elegem o Foro da Capital do Estado de Sdo Paulo como competente para dirimir
as questdes decorrentes deste Termo, com rendncia expressa a qualquer outro.

13. Canais de Atendimento
13.1. Qualquer davida em relacdo as condi¢cdes do Financiamento ou utilizacdo da Plataforma

Vatz devera ser comunicada a VATZ, pelo e-mail atendimento@vatz.com.br; mediante acesso ao
link: www.vatz.com.br; ou pela Plataforma Vatz

Versao atualizada em 27/03/2023 (versao 2.0)

VATZ SOLUCOES FINANCEIRAS LTDA.
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